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PREMESSA

A seguito del persistere dell'emergenza epidemiologica da Covid-19, ed in riferimento a quanto
stabilito dai Decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri e dalle disposizioni regionali, le visite
agli ospiti delle RSA sono state limitate e la Fondazione ha dovuto adottare le misure necessarie a
prevenire possibili trasmissione di infezioni, tra queste compresa la sospensione delle visite da parte
dei parenti degli ospiti.

Consentire di poter ricevere visite dai propri familiari, per quanto di breve durata, ¢ fondamentale per
il benessere psico fisico degli ospiti, poiché la situazione di isolamento in cui sono costretti a vivere li
priva di momenti di condivisione di affetto tali da incidere negativamente sulla loro serenita e
tranquillita.

Percid abbiamo ritenuto opportuno fin dall’estate scorsa, pur se con diverse interruzioni, permettere
agli ospiti della nostra RSA di incontrare i propri parenti in un contesto che assicuri il rispetto dei
protocolli emanati per il contenimento delle infezioni da Covid-19 attraverso visite protette da vetrata
ma tali da consentire di vedersi, salutandosi e parlandosi.

Ora una donazione, frutto di un concreto gesto sensibile per far fronte alla solitudine dei nostri
anziani, ci consente di installare, nel giardino della RSA, un tunnel cosi detto “degli abbracci”,
formato da una struttura gonfiabile mobile suddivisa, in area visitatore e area ospite, da un telone
centrale morbido fornito di maniche, dove, pur restando separati e protetti da possibili contagi in totale
sicurezza, si possono abbracciare i propri parenti, toccarsi e stringersi, incontrarsi e vivere
finalmente I’emozione di un abbraccio e di una carezza, dopo un lungo periodo in cui ogni gesto di
affetto e di intimita non & stato possibile.

Durante ['ultimo anno, affrontando una grave emergenza, tanto dolore e preoccupazione, abbiamo
cercato, entro il limite delle nostre possibilita, di garantire serenita, affetto e cure adeguate ai nostri
ospiti, e oggi siamo contenti di attivare un progetto che, come anzidetto, consente alle persone di
riabbracciarsi in totale sicurezza.

Siamo convinti che il servizio socio-sanitario offerto dalla RSA, infatti, non debba isolare, bensi
permettere vicinanza, in tal senso il contatto fisico rappresenta una forma di interazione fondamentale
e positiva, un conforto, per vincere la solitudine e migliorare la “qualita della vita”.

OBIETTIVO

Obiettivo del protocollo ¢ rendere chiare ed omogenee per tutti gli operatori della struttura le modalita
di svolgimento degli incontri attraverso il “tunnel degli abbracci”, allo scopo di:
e assicurare a tutti gli stessi comportamenti
e garantire all’utenza il diritto ad un momento di tenerezza ed affettuosita con i parenti
e riavvicinare nonni, figli e nipoti in modo sicuro, con I’auspicio di donare loro
un momento di serenita e calore. o
e definire gli interventi da adottare per fare in modo che il tunnel possa durare almeno per il
tempo necessario al superamento della pandemia.
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ATTORI

o Direzione: stabilisce modalita e comportamenti da adottare per la gestione del tunnel

e Responsabile Sanitario: organizza e sorveglia I’intero processo, fino alla compilazione dei
necessari documenti

e Infermieri: verificano che le persone interessate all’abbraccio siano in condizioni fisiche
adeguate per accedere all’incontro

» Ausiliari socio sanitari: svolgono attivita di preparazione degli ospiti ed eventuale sostituzione
dell’educatore

»  Educatori: si occupano della gestione dell’attivita del tunnel (dall’assistenza all’ospite durante
il colloquio alla sanificazione del tunnel). Per I’incontro di ogni singolo ospite sono a
disposizione 30 minuti 15 dei quali dedicati ad accompagno e sanificazione.

FASI DEL PROCESSO

La gestione dell’attivita che attiene al tunnel degli abbracci, per quanto semplice, deve rispettare
alcune regole e coinvolge diverse figure professionali, per fare in modo che [’atteso abbraccio possa
realizzarsi senza ostacoli durante le seguenti fasi:

gestione del tunnel e delle attrezzature relative
informazione

prenotazione

accompagno per e dall’incontro

assistenza all’ospite durante 1’abbraccio
registrazione dell’incontro (in cartella CBA)
sanificazione del tunnel

N P hes 1 =

PROCEDURA

I - La gestione del “tunnel degli abbracci”

Come funziona un “tunnel degli abbracci”? La struttura gonfiabile & realizzata in
materiali resistenti e si compone di due moduli completamente separati tra loro
(netta separazione tra ospite e visitatore), con un telo centrale dotato di morbide
maniche per consentire il contatto fisico, facendo passare anche il suono. I due
ambienti sono rischiarati da oblo per illuminare e permettere il ricambio dell’aria al
termine di ogni incontro, dopo che tutte le superfici saranno state accuratamente
sanificate e disinfettate.

2 - L'informazione

La Direzione informa gli operatori dell’iniziativa e sollecita la fattiva collaborazione di ciascuno
affinché I’ospite venga indotto ad apprezzare la possibilita di accarezzare i propri congiunti superando
la naturale diffidenza verso la plastica.

Agli ospiti ed ai parenti verra presentata I’iniziativa con le regole che ne determinano il
funzionamento anche facendo ricorso a Facebook ed alla pubblicazione sul sito delle Fondazione..
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3 - La prenotazione

Attraverso una puntuale programmazione delle visite sara possibile assicurare una routine in grado di
trasmettere il calore e I’amore, che solo la vicinanza con i propri cari pud regalare, e favorire un
impatto positivo sul “morale” degli ospiti.

Per facilitare la stesura di un programma quindicinale che coinvolga il maggior numero di persone il
parente comunica la volonta di incontrare il proprio congiunto prenotandosi al n° 334 1027013,
oppure al n° 334 5646136 (ore 8.15 — 9,15 e 13,30 — 14,30 dal lunedi al venerdi), e concorda con gli
educatori, ai quali & sostanzialmente affidata la gestione del tunnel, il giorno e I’ora dell’accesso

La prenotazione viene considerata conferma e potra essere disdettata telefonicamente dalla
Fondazione in caso di indisponibilita dell’ospite.

Nel tunnel ¢ ammesso un solo familiare per volta; nel caso se ne presentassero due
contemporaneamente, sard loro cura gestire il tempo complessivamente messo a disposizione, di
massimo quindici minuti.

Gli incontri si svolgono nelle giornate dal lunedi al venerdi, compresi, dalle ore 9,00 alle ore 11,00 e
dalle ore 14,30 alle ore 16,30, potranno essere accettati incontri, in caso di motivi eccezionali
(impegni lavorativi), nelle mattinate di sabato dalle ore 9,00 alle ore 11,00.

4 - L'accompagno per e dall’incontro

Gli educatori comunicheranno ai colleghi il calendario degli incontri giornalieri attraverso il
programma CBA.

La mattina delle giornate di visita gli-operatori ASA avranno cura di preparare 1’ospite per I’incontro e
di fare in modo che sia trovato pronto dall’educatore che gli fara da accompagnatore e
sostegno/mediatore nel tunnel, cinque minuti prima dell’orario fissato.

Al termine dell’incontro 1’ospite viene riaccompagnato in reparto ed affidato al suo personale.

5 — L’assistenza all’ospite durante abbraccio

L’educatore segue 1’ospite durante 1’’abbraccio” con discrezione ed interviene eventualmente per
facilitare la comunicazione.

6 - La registrazione dell’incontro (in fascicolo informatizzato)

E necessario che sia mantenuta traccia del processo percid la registrazione dell’avvenuto incontro
attraverso il tunnel degli abbracci ha luogo nel fascicolo informatizzato di ciascun ospite a cura
dell’educatore, attraverso una specifica “attivita” del programma CBA.

7 - La sanificazione del tunnel -

Il tunnel degli abbracci & funzionale e facilmente sanificabile secondo le indicazioni della ditta
produttrice.

Al termine di ciascuna visita e dopo avere accompagnato 1’ospite in reparto, I’educatore:
| sireca all’esterno della struttura per sanificare e disinfettare il modulo del tunnel dove hanno
trovato accoglienza i parenti e, previo ’avere indossato il camice a disposizione, provvede
alla bisogna con i prodotti che gli sono stati raccomandati
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2 al termine dell’operazione dismette il camice (da appende ad apposito supporto esterno) e
rientra nella RSA per sanificare la parte del tunnel dedicata all’ospite.

OBBLIGHI DETI VISITATORI

Assicurare con continuita gli incontri dipende dalla responsabilita di ciascuno e dal rispetto delle

regole che sono indispensabili per il rispetto dell’ospite e del lavoro degli operatori, ma anche del

diritto di tutti i familiari di accedere alle visite.

Quindi il familiare/visitatore:

e viene informato sui comportamenti da mantenere (compresi il rispetto degli orari e della struttura
gonfiabile)

e deve accettare di farsi rilevare la temperatura corporea dal termoscanner posizionato all’ingresso
del tunnel

¢ deve indossare mascherina e guanti monouso

e deve compilare e firmare i moduli predisposti per attestare I’assenza di sintomi o condizioni che
siano di ostacolo all’ingresso in struttura (il modulo sard firmato anche dall’operatore che
confermera il rispetto della procedura).

RACCOMANDAZIONE: ¢ indispensabile che, per la buona riuscita degli incontri
ciascuno, per quanto gli compete, rispetti questa procedura senza lasciare spazio
ad interventi soggettivi.

Allegato n. 1: avviso
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Allegato n. 1 al *Protocollo per la gestione del tunnel degli abbracci”.

AVVISO ai VISITATORI

PER LE VISITE NEL TUNNEL DEGLI ABBRACCI
CHIEDIAMO, CORTESEMENTE, DI OSSERVARE
LE SEGUENTI REGOLE:

e RISPETTARE GLI ORARI CONCORDATI CON
LA PRENOTAZIONE

e NON SOSTARE INUTILMENTE ALL’INTERNO
DEL TUNNEL

e RILEVARE LA TEMPERATURA DAL
TERMOSCANNER POSTO ALL’INGRESSO E
COMPILARE IL MODULO PREDISPOSTO

e INDOSSARE MASCHERINA E GUANTI
MONOUSO.

e NON “FORZARE” LA PARETE E LE BRACCIA
NE INTRODURRE OGGETTI APPUNTITI.

IL TEMPO PREVISTO DI 15 MINUTI DEVE ESSERE
OSSERVATO ANCHE NEL CASO DELLA VISITA
DI DUE PARENTIL

Pralboino 16 marzo 2021 La direzione




